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& DATOS CLAVE

25 25 20 18 18

afios de experiencia paises de trayectoria afosimplementando campafias  afios en posiciones afos ofreciendo clientes de los sectores
profesional internacional de marketing directivas consultoria publico y privado

&% EXPERIENCIA S PERFIL

Consultora en gestion de la reputacion, manejo de crisis y captacion de estudiantes, 2009 hasta la actualidad

Més de 60 clientes, en 25 paises L. .
Responsabilidades: gestion de la reputacion institucional, fortalecimiento de identidad y marca, relacionamiento estratégico con stakeholders clave octora en Comunicacion, MBA y pe”0d|5taf
y manejo de crisis reputacionales; conceptualizacién, supervision de ejecucion y evaluacion permanente de la estrategia comercial de cap- tacién de con 25 afios de trayectoria en comunicacion
nuevos estudiantes para todas las ofertas de educacion superior, en un ecosistema tecnoldgico que incluye implementacion de CRM e integracion con Joe . .. .
plataformas de mercadeo, entornos virtuales de aprendizaje y gestién académica; disefio y ejecucion de la estrategia de mercadeo y de captacion de estratégica, marketing digital y docencia. Su

estudiantes (admisiones) nacional e internacional para incrementar el nimero de interesados para todas las ofertas académicas, mejorando las tasas enfoq ue se centra en la gestién de reputacién
de conversion y eficiencia en todas las etapas del embudo de ventas. L . . ..

Logros: Primeros lugares en el Indice de Reputacién Corporativa en sector educacion, gestién de mas 15 eventos graves de crisis en 10 paises de la institucional, el manejo de crisis y la captacion de
region, incremento de hasta 114% en la base de interesados con una tasa conversion a matricula de hasta el 30%. Reduccion del CPL(costo por lead) clientes, con especialidad en el sector educativo

en un 55%; captacion de leads en nuevos mercados, llegando a un 30% del total de matricula. . . e

Docencia universitaria. 2005 hasta la actualidad Su propuesta combina el rigor académico con
37 universidades, 10paises resultados comerciales y una cartera de mas de 60
Responsabilidades: docencia en las dreas de comunicacion estratégica, marketing digital, gestion de la reputacién y manejo de crisis, desinforma- clientes en 25 pal'ses.

cion, redes sociales, ciudadania y politica, marca personal.
Logros: docente mejor evaluada varios afios en distintas instituciones.

Directora de Comunicacién Estratégica (incluye dreas de Mercadeo y Captacion de nuevos estudiantes), 2021-2024 Q TRAYECTORIA INTERNACIONAL
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador (PUCE)

Responsabilidades: gestion de la reputacion institucional, fortalecimiento de identidad y marca, relacionamiento estratégico con stakeholders cla- ve
y manejo de crisis reputacionales; conceptualizacion, supervision de ejecucién y evaluacion permanente de la estrategia comercial de captacion de
nuevos estudiantes para todas las ofertas académicas; generacion de capacidades en los equipos de mercadeo y de ventas, implementacion de 9,
ecosistema tecnoldgico en el proceso punta a punta de captacion de estudiantes (de interesado a matriculado, incluye implementacién de CRM e (1
integracién con plataformas de mercadeo y gestion académica); disefio, supervisién y evaluacion de campafias organicas de promocion, asi como 9 s 9 9
pauta publicitaria en medios de comunicacion tradicionales y digitales; elaboracion de estrategia de relaciones publicas enfocada en relacionarse A e \
cercanamente con periodistas y lideres de opinién. i ot

Logros: mantener por dos afos consecutivos, desde su primera medicion, el med'or Indice de Reputacion Corporativa (IRC) en el segmento de L)

educacion superior; generar més ingresos que los proyectados logrando un 105% de cumplimiento en la matricula de grado; 100% de implemen-

tacion de nuevo CRM con integracion total a la plataforma de gestion académicaantener tasas de conversién de interesados a matriculados entre 30%
y 40% en todas las ofertas.

Directora General de Comunicacion Estratégica (incluye drea de Mercadeo y Relaciones Piiblicas), 2018-2021 r

Universidad del Valle de Guatemala ! ’ ! @ IDIOMAS
Responsabilidades: gestion de la reputacion institucional, fortalecimiento de identidad y marca, relacionamiento estratégico con stakeholders clave
y manejo de crisis reputacionales; conceptualizacion, supervision de e'ecuciéndv evaluacion permanente de la estrategia de marca y levan- tamiento
de fondos del Centro de Innovacién y Tecnologia (CIT), Alumni UVG, y de la Fundacién Universidad del Valle (FUVG); liderazgo funcional en el proceso
de implementacion de CRM e integracion con plataformas de mercadeo, admisiones y gestion académica; disefio, supervisién y evaluacién de
campafias organicas de promocion, asi como pauta publicitaria en medios de comunicacion tradicionales y digitales; elaboracién de estrategia de
relacioneSJn’J licas enfocada en relacionarse cercanamente con periodistas y lideres de opinidn, sobre todo, en el drea cientifica y con organismos
estadounidenses; coordinacion con la Decanatura de Admisiones para la captacién de leads cualificados, que tuvieran el perﬁf académico y de
capacidad de pago aptos para el ingreso a la universidad.

Logros: cumplimiento de la meta de estudiantes de grado en un 5% mas de lo proyectado, por primera vez, respecto de los 5 afios precedentes; ma- A
yor participacion de universidades privadas en medios de comunicacién, 100% positiva; lograr estar sostenidamente en el top 3 delTop of Mind de
universidades privadas en Guatemala: segundo lugar a Mejor Estrategia Digital de Instituciones Educativas en Latinoamérica, Interlat Latam 2019.

>
Espafiol Inglés Portugués Francés

Directora Centro de Estudios de Redes Sociales, 2015-2018 ‘o

Arthur Lok Jack Global School of Business, Guatemala y Trinidad y Tobago a CON OCI Mi ENTOS
Responsabilidades: arranque y sostenimiento de operaciones de la Escuela de Negocios para Centroamérica, con base en Guatemala; internacio- v
nalizacion de la marca Lok Jack Global School of Business en Centroamérica; conceptualizacion y gestion del Fortafolio académico y de consultoria del
Centro de Estudios de Redes Sociales; generacién y gestion de convenios y alianzas estratégicos con stakeholders clave, especialmente relacio- nados
con educacién, emprendimiento y tecnologia; oferta de programas de educacion ejecutiva para Centroamérica y el Caribe.

Logros: disefio e implementacion de 38 programas de educacion ejecutiva en siete paises: Guatemala, Trinidad y Tobago, Barbados, El Salvador,
Honduras, Costa Rica y Ecuador; capacitacion a mas de 4.000 ejecutivos priorizando a seis stakeholders clave: empresarios, gremios, jévenes (18- 25
afios), mujeres, periodistas y funcionarios del sector piblico; consecucion y gestion de més de 10 convenios y alianzas estratégicas clave, de mutuo
beneficio, para el crecimiento y fortalecimiento de operaciones en la region; liderazgo de un proyecto de investigacion interinstitucional e SOCIAL MEDIA PLANS
internacional, con aliados de cinco paises, que termind con la publicacion de dos libros, en inglés y espanol, sobre redes sociales, ciudadania y politica,

que generd més de 10.000 descargas en América Latina y El Caribe. SEAR(H ENG'NE

Directora de la Maestria de Periodismo, 2014-2015

Universidad de Las Américas (UDLA), Ecuador 0PT|M|ZAT| 0 N'SEO BLOGG'NG
Responsabilidades: gestion del ro?rama en loacadémico y administrativo, cuidando el cumplimiento de estdndares de cara al 6rgano regulador de

la Educacion Superior y apoyando el cumplimiento de meta de estudiantes; seleccion y coordinacién de docentes nacionales e internacionales.; CUSTOMER RELATIONSHIP

seguimiento académico de los estudiantes y de su nivel de satisfaccion con la experiencia; disefio de oferta de educacién ejecutiva que acompaiie las
tematicas de la maestria; docencia, gestién de convenios y alianzas estraté?icas relevantes a la oferta académica y ejecutiva.

Logros: graduacion exitosa de dos cohortes, con proyectos practicos de titulacion aplicados a casos reales; disefio de mas de 10 talleres de educa- cién MANAGEMENT-CRM
ejecutiva en el drea de comunicacion estratégica y marketing digital; ejecucion de cursos de educacion ejecutiva con docentes internacionales que
lograron captar la asistencia de hasta 400 participantes por evento; aprobacion de la acreditacion periddica del drgano regulador.

Commercis Equpment Manufttres Unon (CEMU), China. GESTION DE CRISIS EN LINEA
Editora general de la Revista Lideres, 2001-2009

Grupo Editorial EI Comecio, Ecuador « REFERENCIAS

Asistente de Informacién Publica . . . .
Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) Favor referirse a mi perfil de LinkedIn.




$® CLIENTES

Organismos internacionales: Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, Banco
Centroamericano de Integracién Econdmica, Agencia de EE.UU. para el Desarrollo (USAID), Organizacion de
Estados Iberoamericanos (OEI). Instituciones publicas: Ministerio de Competitividad del Ecuador, Ministerio
Pablico de Guatemala, Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEl), Ministerio de Comercio e Inversiones de
Trinidad y Tobago, Oficina del Primer Ministro. Gremios profesionales: Asociacién Global de Comunicadores
Catdlicos (SIGNIS), Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica (CFIA), Colegio de Ingeniero Civiles
de Costa Rica, Camara de Comercio de Quito, Cdmara de Industrias del Ecuador, Asociacion Guatemalteca de
Exportadores, Cdmara de Comercio de Guatemala, Asociacion Guatemalteca de Talento Humano, Asociacion
Nacional de Industriales de Honduras. Organizaciones no gubernamentales: Instituto Republicano
Internacional, Fundacién Friedrich Naumann para la Libertad, Red Liberal de América Latina, Fundacién Libertad y
Progreso, Fundacién Libertad de Panamé, Centro de Divulgacién del Conocimiento Econdmico, Centro de Estudios
Pubicos de Chile, Estudiantes por la Libertad de Argentina, Fundacién Hans Seidel, Red Ciudadana, Fundacién de
la Universidad del Valle de Guatemala, Centro Cultural Espafiol en Guatemala, Transparencia Venezuela,
Fundacién Amerindia. Grupos corporativos: Banco Atldntida de Honduras, Banco Agromercantil de Guatemala
(financieros), Confiamed, Goddard Catering Group de Barbados, Grupo GRAIMAN, Oleoducto de Crudos Pesados
del Ecuador, Asiam Business Group, Hill & Knowlton Strategies, Pizza Hut Costa Rica, Commercial Equipment
Manufacturers in China, Millicom-Tigo, Farmaenlace (productos y servicios). Organizaciones politicas: Partido
liberal de Honduras, Partido liberal de Costa Rica. Entidades confesionales: Arquididcesis de Paraguay, Caritas
Internationalis, Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias, Conferencia Episcopal Peruana, Consejo
Episcopal Latinoamericano y Caribefio - CELAM, Conferencia Episcopal de Costa Rica, Red Latinoamericana de
comunicadores lasallistas. Instituciones académicas: Arthur Lok Jack Global School of Business, Escuela
Agricola Panamericana Zamorano, Instituto Superior Para el Desarrollo (Ispade), Universidad del Valle de
Guatemala, Universidad Centroamericana José Simedn Cafias, Universidad Santo Toribio de Mogrovejo,
Panamerican University, Panamerican Business Schoool, Pontificia Universidad Catélica del Ecuador.

(M) DOCENCIA

He participado como profesora titular, ocasional o visitante de las siguientes teméticas:

+
ﬁ D 'I*

& — w

Comunicacién Periodismo Fake news Redes sociales

Gestion
estratégica digital y desinformacién y politica de la reputacion

A £

Manejo Marca
de crisis personal

En 37 universidades, segtn el detalle a continuacion:

Alemania: Universidad de Hamburgo. Noruega: Ostfold University College. Estados Unidos: Florida
International University, Panamerican University, Continental Florida University, Cesar Vallejo College. México:
Instituto Tecnoldgico Auténomo de México. Trinidad Tobaﬁo: Arthur Lok Jack Global School of Business,
University of The West Indies. Guatemala: Universida!del Valle, Universidad Rafael Landivar, Universidad del
Istmo, Universidad de San Carlos, Universidad Mesoamericana, Universidad Francisco Marroquin, Panamerican
Business School. Honduras: Universidad Tecnoldgica Centroamericana. Ecuador: Pontificia Universidad
Catélica del Ecuador, Universidad Central del Ecuador, Universidad de Las Américas, Universidad Internacional del
Ecuador, Universidad Técnica Particular de Loja, Universidad del Azuay, Universidad Laica Eloy Alfaro de Manta,
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Universidad Técnica de Cotopaxi, Escuela Superior Politécnica del
Litoral, IDE Business School, ESPAE Graduate School of Management. El Salvador: Universidad Centroamericana
José Simedn Cafias. Perd: Universidad César Vallejo, Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo.

B INVESTIGACION ACADEMICA

Navas, A. (2025). Managing Digital Reputation During Sexual Abuse Crises: Communication Strategies for the
Catholic Church”Religion and Social Communication, 24(1). https://asianresearchcenter.org/blog/articles/
n%anar(]umq-dlq|taI-reputatlon-dunnq-sexuaI-abuse-cnses-commumcahon-strateq|es-f0r-the-cathollc-
church.

Navas, A., & Marroquin, A. (2024) Nayib Bukele, the Twitter president. A failed policy? In P. C. Lopez-Lopez (Ed.),
Political Communications Guidelines. Routledge Falmer.

Navas, A. (2022). Empathy, the key to handle digital communication post-pandemic. Religion and Social
Communication, 20 (T).

Navas, A. (20217). Desempefio vs. impacto, un modelo de andlisis comunicacional aplicado a Twitter. Iberian
Journal of Information Systems and Technologies, E40, 368 - 381.1SSN: 1646-9895.

Navas, A.(2020). A Critical View of a Self-Replicating, Emotion-Based, and Virally-Distributed Distorted System.
Book Review, Religion and Social Communication. 18 (2), pp. 256-265.

Navas, A.(2020, diciembre). Nayib Bukele, ; el presidente més cool en Twitter o el nuevo populista millenial?
Revista INUMES, Universidad Mesomericana. (6), pp. 15 - 25.

Navas, A.(2020).NayibBukele ; el presidente mascool enTwitteroelnuevo populistamillenial? GIGAPPEstudios
Working Papers. 7 (16@), pp. 529-552.1SSN 2174-9515.

@ RECONOCIMIENTOS
an

o Experta invitada, Libertad de prensa y desafios de la desinformacion, Amman (Jordania), 2023.

e Conferencista invitada, Programa de Comunicacion de la fe para jovenes, Ciudad del Vaticano, 2021.
® 2°lugar Mejor Estrategia Digital de Instituciones Educativas en Latinoamérica, Interlat Latam 2019.

e Mencion honorifica de Doctorado Internacional, Universidad de Navarra, Pamplona (Espafia), 2018.
e Conferencista invitada, Google Women Techmakers, capitulo Guatemala, 2016.

o Experta del Monitor Global de Emprendimiento (GEM), Capitulo Ecuador, 2013-2015.

® Docentes mejor evaluados, Universidad de Las Américas, Quito (Ecuador), 2012, 2014, 2015.

e Primer lugar Concurso de Investigacién Periodistica en Propiedad.Intelectual, Quito (Ecuador), 2009.
® Becaria Seminar for Business Journalism Professors, Arizona State University, Phoenix (EE.UU.), 2012.
 Becaria Writing Business News Workshop, Fundacion Thompson-Reuters, Londres (Reino Unido), 2006.
e Becaria Covering Globalization Seminar, Universidad de Columbia, Nueva York (EE.UU.), 2006.

e Becaria Programa de periodistas de la Union Europea, Bruselas, Bélgica, 2004.

&) PUBLICACIONES

Navas, A., (2020). Desempefio vs. impacto: un
modelo comunicacional aplicado a la politica
digital. México, México: Intelliprix. Disponible en:
https://www.amazon.com/dp/BO8VRZ8RRS.

Navas, A., Sabino, C., Ricaurte, C. y Mérquez, I.
(2017). Redes sociales, ciudadania y politica.
Claves de la nueva esfera pblica / Social Media,
Citizenship and Poltics. Keys to the new public
sphere. Guatemala, Guatemala: Grafia ETC.

Edicion en espaiol:_https:/bit.ly/RS
ciudadania politica SPA.

Edicién en inglés:_https://bit.ly/SM_
citizenship_politics.

Navas, A., Sieber, J. F. y Gottwald, M. (2004).
Proteccién internacional de los refugiados. Caso

. Ecuador:  perspectiva  histdrica  1976-2004.
B Caracas, Venezuela:  ACNUR.  hitps:/ibitly/
Stanford-AN.

£ ARTICULOS PERIODISTICOS

Algunos ejemplos seleccionados:

Los les
son el punto medio cntre
el egofsmo y a caridad”

ELFLORICULTORVEENLA ~
PIEATERIA &

Entrevista al Padre de la estrategia
competitiva desde Puerto Espaiia
Navas, A. (2011). “Lo Unico que nos
impide ser présperos somos nosotros
mismos.” Revista Gestion, 16-22. https://
bit.ly/Porter AN,

Entrevista al Premio Nobel de la Paz
Muhammad Yunus, desde Dhaka
Navas, A. (2010). “Los negocios sociales
son el punto medio entre el egoismo y la
caridad." Revista Gestion, 60-64. https:/

bit.ly/Yunus_AN.

Entrevista al primer traductor de Cien
afios de soledad, desde Shanghai
Navas, A.(2010). La mégica realidad de
traducir  Cien aflos de soledad al
mandarin. Revista Diners, 84-86. https:/

bit.ly/cien-anos-soledad-AN.

Reportaje ganador del Concurso
de Investigacion Periodistica de
Propiedad Intelectual

Navas, A. (2009, April 11). El Floricultor ve
en la piateria una nueva plaga. Revista

LIDERES, 12-15. https://bit ly/pirateria

flores AN.

Crénica con el Premio Nobel de
Economia Joseph E. Stiglitz, desde
Nueva York

Navas, A. (2006, April 16). Joseph Stiglitz,
un anfitrién con carisma. £/ Comercio, 11.

https://bit.ly/cronica_cena_Stiglitz.

* PRESENCIA DIGITAL

Escanee este codigo para visitar mi pagina web:



